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Apresentacao

Diante de uma época em que 0 excesso esta sendo ovacionado
com o respaldo da tecnologia seja ele de informacdao ou
jornadas de trabalho interminaveis cabe ao gestor de pessoas
ponderar questdes como: produtividade, tecnologia, significado
do trabalho, métricas entre outros temas que sao inerentes a
rotina deste profissional cada vez mais demandado pelo
mercado.

As dores da sociedade atual sobre a consciéncia do ser num
paradoxo capitalista do ter, mostram o quanto urgente se faz
uma discussao mais profunda sobre a humaniza¢ao dentro das
corpora¢fes. Outro fato é o despertar para a escassez dos
recursos naturais que impacta diretamente no desafio de criar
formas para lidar e gerir o tempo e construir uma carreira.

Concomitante a isso tem-se o0 senso de urgéncia para
determinadas abordagens: quanto pago pelo que eu ganho?
Como posso me sentir pertencendo ao que entrego como troca
do meu salario? Terei tempo e saude para usufruir o que estou
construindo com o trabalho?

E como se ndo bastassem os dilemas dessa geracdo tao
exposta a tecnologia e a quebra de paradigmas da relacdo de
trabalho, a pandemia acelerou os processos, forcou novas
formas de relacionamento remoto, e colocou a humanidade
para pensar numa solugao comum.
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Esse divisor de aguas ainda ndo mostrou todas as mudancas
que tém causado, mas € certo que o ser humano aprendeu que
nunca estard pronto, e que sempre é tempo para aprender
mais. Para tanto, este material foi desenvolvido por uma equipe
de professores especialistas, mestres e doutores com uma
bagagem empirica acerca dos temas aqui tratados.

Os discursos cada vez mais presentes sobre encontrar
felicidade no trabalho, ndao separar a hora que vive da que
trabalha, bem como ser protagonista da propria carreira tem
gerado uma busca constante por respostas prontas, assim o
intuito da curadoria de conteudo aqui proposta é exatamente
fomentar a reflexdo, em detrimento de solucdes imediatistas.

O gestor do futuro precisa buscar consciéncia situacional,
questionar o status quo, ter coragem para errar e estar

envolvido com as estratégias corporativas.

Boa leitural
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A falacia do multitasking

Rosiane Dias Mota

Vocé ja observou que ultimamente temos adotado o habito de
dividir nossa atencdo durante as atividades diarias, desde as
mais simples até as mais complexas.

Enquanto vocé faz almoco, esta ouvindo um audiobook ou
assistindo um video, durante o percurso feito até o servico
busca se atualizar com as noticias do radio, ou se distrair
ouvindo uma musica, no trabalho tem varias abas abertas ao
mesmo tempo no seu navegador, enfim, em nenhum momento
estamos totalmente focados em uma Unica coisa.

Esse comportamento de dividir a atencao durante as tarefas é
um habito de cerca de 95% dos brasileiros, de acordo com a
pesquisa IBOPE Conecta (2018). E se engana se vocé esta
acreditando que esta pratica é exclusividade nossa, ela esta
presente no mundo todo. Ela foi batizada como “multitask” ou
multitarefas.

O multitask esta diretamente relacionado a falacia de se
acreditar que é possivel realizar duas ou mais tarefas ao
mesmo tempo.
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Trata-se de um grande engano, pois a atencdao humana exige
concentracdo, o que nos possibilita afirmar que somos
monotarefa. Desse modo, para alcancar uma alta performance
é necessario que nos dediquemos a uma unica atividade por
vez.

Entdo, onde esta o problema? Se por um lado sabemos que
conseguimos nos concentrar em uma uUnica atividade de cada
vez, por outro, ha um mercado ai fora exigindo produtividade e
entrega de resultados. O reflexo dessa cobranca mercadolégica
é o desenvolvimento da crenca de que é possivel realizar varias
coisas a0 mesmo tempo para atender as demandas excessivas.

Uma coisa que poucos sabem, é que existe sim pessoas com a
capacidade de ser multitarefa. Todavia, ela atinge apenas 2,5%
das pessoas. Isso quer dizer, que devemos parar de nos
enganar em insistir na tentativa de realizar varias coisas ao
mesmo tempo, e focar naquilo que realmente é importante.
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A pandemia do Covid-19 intensificou esse cenario multitask
com a ampliacdo da cobranca de resultados e com a instalacao
do home office. Gerando com isso, um aumento significativo no
indice de adoecimento mental da sociedade, causando
transtornos, crises de ansiedade, e até mesmo um burnout.

Na verdade, ndo queremos ser multitarefas, mas buscamos ao
maximo isso porque € 0 que o0 mercado procura
incansavelmente. Procura-se no ambiente organizacional
pessoas que consigam entregar um produto em servico de
qualidade em um tempo recorde enquanto realiza-se outra
demanda também “importante”.

Para combater o multitask as organizacdes necessitam
equilibrar as atividades de forma que a cobranca das entregas
leve em consideracao nao somente a rapidez, a frequéncia, ou
a habilidade de realizar mais de uma tarefa a mesmo tempo,
mas sim esteja focada em resultados e em sua qualidade,
adotando com isso uma cultura de monotarefa.

E libertador quando, enquanto gestores, livramos o
colaborador das amarras de fazer mais em menos tempo, e
focamos em entregar resultados melhores aproveitando ao
maximo suas habilidades e competéncias. Isso, resulta em uma
priorizacdo da saude e do clima organizacional, assim como da
qualidade de vida do empregado.
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Essa mudanca de comportamento por parte das organiza¢des
sO é possivel a partir de reconhecimento de que cada pessoa
tem uma capacidade de concentracao e atencao limitada, e que
quando ela é distribuida em varias atividades o resultado sera
mediocre ou insatisfatério.

Desse modo, uma estratégia é analisar todas as tarefas que
necessitam ser realizadas. Aquelas que devem essencialmente
feitas pelo colaborador sao organizadas em uma ordem de
prioridade de forma que o possibilite trabalhar em um projeto
de cada vez.

Ja aquelas que podem ser automatizadas devem ser retiradas
do checklist dos funcionarios para que estes ndo se sintam
pressionados e trabalhem com mais foco naquilo que
realmente é importante. Isso melhorara a produtividade e a
qualidade de vida de todos, e da organizacdao de modo em
geral.
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A gestao de gente na era disruptiva

Tércia Duarte Almeida

Vocé deve ter percebido que nos ultimos anos existe uma
forma padrdao para denominar algo como inovador. Com a
gestao de gente ndo tem sido diferente. O departamento de
recursos humanos famoso RH, virou RH 4.0, essa expressao
esta relacionada a tecnologia que envolve as novas demandas
do departamento. E por isso precisamos entender mais sobre a
era disruptiva.

E sempre bom buscar o significado literal das expressdes novas
para sabermos contextualizar quando necessario e nisso a
gente te ajuda, olha que bacana essas explicagdes:

Disrup¢ao (Neologismo)

Que provoca ou pode causar disrupcdo; que acaba por
interromper o seguimento normal de um processo;
interruptivo, suspensivo.

Tecnologia Disruptiva ou inovacdo tecnolégica (produto ou
servi¢o) capaz de derrubar uma tecnologia ja preestabelecida
no mercado.
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E agora vocé deve estar perguntando: mas qual a relagdo com
gestao de pessoas?

A disrupcdo tem gerado altera¢des substanciais na forma como
as pessoas estao sendo geridas para exercerem suas func¢des
no trabalho, logo, para ser um gestor inovador vocé precisa
acompanhar a nossa série de textos!

RH na era da disrupg¢ao

O Rh 4.0 é a nova forma de orientar as pessoas para terem
inteligéncia social em ambientes tomados constantemente por
transformac¢des tecnoldgicas. O tempo para agir esta bem
enxuto por isso escutamos tanto o termo “ metodologias ageis “
esse tema estara mais detalhado no proximo texto.

As transicdes que o mercado tem exigido tornam as empresas
sedentas por profissionais com mentalidade, habilidade e
conhecimento sobre o novo. Enxergar além, antecipar solucdes
para problemas antigos, gerar resposta respaldada na acdo
efetiva.
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Rosiane Dias Mota

A pandemia do Covid-19 trouxe profundas alteracbes nas
relacdes do mundo do trabalho. As rotinas, padrbes e
processos necessitaram ser revistos e adaptados para
adequarem a nova realidade.

A seguranca e a saude do trabalhador passaram a ser objetivo
de acdes cotidianas para todas as organizacdes. O que antes
era realizado obrigatoriamente de forma presencial, passou a
ser feito em formato remoto ou hibrido.

Além de todas estas mudancas, o desafio de inclusdao e
adaptacdao as novas tecnologias nas atividades da empresa
colocaram em evidéncia lacunas no processo de
desenvolvimento de habilidades e competéncias, e de
capacitacdo dos colaboradores. Equipes com menor preparo
tiveram maior dificuldade de se ajustarem ao novo normal que
a crise sanitaria trouxe para os ambientes organizacionais.

Se por um lado, os trabalhadores tiveram que se adequar as
novas praticas adotadas pela empresa, por outro, os gestores
necessitaram mudar o seu mindset (mentalidade), deixando de
lado a concep¢do de serem gerenciadores de processos e
assumirem efetivamente a posicao de lideres, atendendo com
isso 0s novos modelos de negocio e produtos adotados com o
po6s-Covid.

14
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Assim, o “re-design” organizacional trazido pela pandemia
coloca de lado as formas tradicionais de tomada de decisao e
de gestdo, assim como evidencia a reducdao da infraestrutura
fisica e de colaboradores, e em alguns casos adotando a
terceirizacao de boa parte dos servicos.

Transformar uma equipe enxuta, em um grupo produtivo e
com alta performance tornou-se um dos maiores desafios
enfrentados pelos gestores nestes ultimos dois anos (RHOPEN,
s/d).

Neste contexto, o que pandemia deixa de heranca para as
empresas é a certeza de que o futuro é incerto, que as
liderancas devem desenvolver um alto poder de adaptacado,
que sempre ha outra forma de realizar a mesma atividade,
obtendo resultados até melhores, que o trabalho hibrido € uma
oportunidade de reducao de custos e melhoria da qualidade de
vida de todos. A intensa transformacdo digital vivenciada
nestes ultimos dois anos deixa a certeza de que ndo existira
mais o “antigo normal”.

Referéncias

RHOPEN. Os principais desafios do RH em 2021 e os
caminhos possiveis. Disponivel em:
<https://blog.rhopen.com.br/desafios-do-rh-em-2021/>
Disponivel em: 25 out 2021.
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Gestao de Pessoas em Projetos de
Comunicagao

Tércia Duarte Almeida

E viva a doce ilusao que exista algum trabalho que possa ser
executado sem precisar lidar com gente!

Acredito que ndo seja uma postura generalizadora afirmar que
todos ja escutaram em algum momento da vida profissional
um ser desavisado proferir essas palavras:

Sou feliz no meu trabalho, e o escolhi, pois nao gosto de lidar
com pessoas!

E 0 que é pior, nds corremos o risco de ja termos dito palavras
descuidadas como as da frase acima. O que quero dizer com
issO é o0 seguinte: Ndo existe trabalho que te exima da
necessidade de saber lidar com pessoas. Ainda que seja apenas
de forma indireta.

E certo que umas profissdes exigem capacidade de inter-
relacionamento pessoal maior que outras, mas nenhuma

escapa.
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No passado ainda em meados da década de 80 era comum
determinados gestores pedirem para o pessoal do RH contratar
pessoas introspectivas para 0s cargos que exigiam um saber
voltado a tecnologia, havia ali um esteredtipo acerca do
profissional de Tl o chamado “NERD".

Atualmente até mesmo o “Nerd” precisa interagir para
compreender a necessidade do cliente tanto interno como
externo numa empresa.

Ndo basta conhecer de software é preciso entender de gente.
Lembra a frase mais dita quando seu computador trava.
Alguém do Tl chega e fala: “o problema estava entre a maquina
e a cadeira.”

Entdo essa cena tao corriqueira em nossas vidas no ambiente
corporativo traduz essa maxima. Saber lidar com pessoas é
essencial para resolucao de problemas.

E no bojo dos projetos de comunicacao ha quem acredite que
essa habilidade ndo precisa ser valorizada.

Sabe aquele lider que chega de mau humor para trabalhar e
vocé fica ali quase duas horas imaginando o melhor momento
para abordar determinados assuntos. Pois bem esse
profissional ndo sabe lidar com gente e pior ndo percebe isso!
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O gestor de projetos principalmente de comunicagdao precisa
ter atencdo ao processo de desenvolvimento da sua equipe,
das necessidades pontuais. Perceber que capacitar ndo é gastar
é investir.

E assim de acordo com o Guia PMBOK® o0s processos que
envolvem as Gestdao de Recursos Humanos em um projeto sao
quatro e estao descritos dessa forma:

Planejar o gerenciamento dos recursos humanos: Isto é numa
primeira etapa identificar e documentar as funcdes,
responsabilidades, competéncias necessarias e rela¢bes
hierarquicas. Criar o plano de gerenciamento de RH.

Atribuir as fun¢des em um projeto de comunicac¢do atualmente
requer conhecimento e capacidade para lidar com gestdao
colaborativa, assim, o fato de entender qual € a sua fun¢édo no
projeto te direciona as responsabilidades de entregas, mas te
exige também capacidade de perceber e cooperar com o todo.
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Reconhecer ainda que podemos ser excelentes em
determinados aspectos e ter pontos de melhoria em tantos
outros e por isso dependendo do projeto sua relacdo
hierarquica pode mudar. Isso nao significa grau de importancia,
mas sim capacidade de uma ac¢do especifica.

Mobilizar a equipe do projeto: Obter os recursos humanos
necessarios para o projeto. O gestor precisa ter leitura de
mercado para mensurar quando compensa contratar alguém
full time e quando basta apenas uma consultoria.

E imprescindivel ainda ter nocdo do custo de cada tipo de
contratacao, e dependendo da empresa o deslocamento de um
colaborador da atividade de rotina para um projeto pode custar
Mmais caro que uma contratacao.

Desenvolver a equipe do projeto: Melhorar as competéncias e
interacao dos membros da equipe para aprimorar o
desempenho do projeto.
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Gerenciar a equipe do projeto: Acompanhar o desempenho da
equipe, fornecer feedback e aqui cabe a leitura de um texto
sobre feedforward, resolver problemas e coordenar mudancas
para melhorar o desempenho do projeto.

Assim, pessoas que sdao apegadas correm sério risco da perda
de espaco no mercado de trabalho, ndo cabe postura que pode
parecer boba, mas diz muito sobre a personalidade do seu
colaborador, por exemplo, de colocar nome em caneta e brigar
por um lugar especifico para sentar no escritério.

Gerir pessoas em projetos de comunicac¢ao significa aceitacdo
da mudanca como uma constante.
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Sua profissao nao é sua carreira

Rosiane Dias Mota

Para muitos profissdo e carreira sao conceitos considerados
como sindnimos, mas, tratam-se de coisas muito diferentes e
por vezes nao tem a efetiva atencdo merecida por falta de
conhecimento.

A profissdao de acordo com o Dicionario Online de Portugués,
consiste em um “Trabalho habitual de uma pessoa através do
qual ela consegue os meios necessarios a sua sobrevivéncia;
emprego, oficio”. Desse modo, a profissao pode ser entendida
como um conjunto de atividades realizadas que possuem a
finalidade de garantir a sobrevivéncia do trabalhador e de sua
familia.

A profissdo esta diretamente relacionada ao mundo do
trabalho e a realizacao deste em troca de uma remuneragao. O
ser humano acessa esse universo desde cedo, na maioria das
vezes sem qualquer conhecimento técnico, expertise ou
experiéncia.
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E com o tempo se aperfeicoa, estuda e aprende diferentes
funcdes na sua area, se profunda ou faz um curso superior,
uma especializagao etc.

Todavia, o fato de vocé ter uma profissdo, um curso superior
ou atuar em uma area em que se possui certo tipo de
conhecimento ndo indica que vocé tem uma carreira. Isso
mesmo!

A sua carreira nao é chancelada, ou muito menos garantida,
por um diploma universitario. O conhecimento adquirido em
um curso superior te habilita a trabalhar na area de formacao,
mas ndo garante sua carreira nesta area.

A carreira é construida ao longo de sua vida dentro da
trajetéria profissional que se escolhe viver. A carreira é
construida a partir do conjunto de experiéncias profissionais,
do reconhecimento e desenvolvimento de seus talentos,
conhecimentos, habilidades e competéncias desenvolvidas,
assim como de seus erros como profissional.

A construcdo de sua carreira comeca com sua entrada no
mundo do trabalho e encerra com sua morte. Ela ndo esta
condicionada ao seu emprego, este por sua vez é tem um
tempo de validade curto quando comparado com a dimensao
de sua carreira profissional.
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Diante dessa compreensdao sobre a diferenca de trabalho e
carreira, vocé pode, independentemente da sua idade ou
momento de vida, conduzir sua carreira de forma planejada, ou
seguir deixando a vida levar. A sua escolha define seu futuro.

Construa a sua carreira consciente de onde vocé esta, e onde
deseja chegar. Defina seus objetivos profissionais e crie seu
plano de acdes. E o mais importante, trabalhe em cima dele
todos os dias. Isso garantira que vocé tenha a carreira
profissional que vocé planejou. Porque uma boa remuneragéo
e a conquista de altos cargos sdo frutos de uma carreira
planejada e de muita dedicacdo.

A satisfacdo pessoal e profissional somente sao alcancadas
quando seu proposito encontra a sua carreira. Desse modo,
Vocé €é o Unico responsavel por criar uma carreira
extraordinaria.

Fonte:
Dicionario Online de Lingua Portuguesa. Disponivel em:
<https://www.dicio.com.br/profissao/> Acesso em: 20 jul. 2021,

Bethancourt, Eliana Rezende . Vocé tem Carreira ou
Profissao? Disponivel em:
<https://www.blogger.com/blog/post/edit/20813252805306000
25/7158060109851090952> Acesso em: 20 jul. 2021.
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Feedback X Feedforward

Tércia Duarte Almeida

Trabalhar a gestao organizacional da forma como o mercado
atual exige € fundamental para alcancar metas e reter os
melhores profissionais na equipe.

As exigéncias desse mercado estdo pautadas desde pessoas
engajadas nas organiza¢fes até uma visao clara de futuro para
uma ac¢ao palpavel.

Tratar de futuro é um dos temas abordados aqui e para tanto
um paralelo entre feedforward e feedback € imprescindivel.

Feedback: em uma traducdo livre é a retroalimentacao o
conceito permeou as empresas na década de 90 teve ascensao
no século XXI, mas, como quase tudo na vida passa agora por
um momento de queda, e requer uma reformulagdo para um
melhor entendimento e aplicacgao.

Levanta a mdao quem nunca recebeu um feedback de acabar
com um dia!
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Por ser palavra de ordem durante muito tempo o termo
feedback, foi desgastado por mau uso e deturpado pelas mas
interpretacdes e imaturidade de quem o realizava e também
recebia.

Ocorre o seguinte, uma conversa fundamentada nas ac¢des do
passado ganhou uma roupagem pejorativa os lideres com
resquicios de chefes autoritarios vez ou outra traziam o
momento para o lado pessoal.

Mesmo existindo técnicas para respaldarem o feedback como
uma conversa centrada nos indicadores e analise nao viciada
da realizacdo do processo. Focar no passado para solucao de
problemas é mexer na lembranca de erros dos membros da
equipe, e eles por sua vez a querem esquecer, e o que foi esta
posto e nao volta mais.

Imaginemos uma relacdo amorosa quando uma traicao foi
descoberta e perdoada, mas sempre é lembrada durante uma
briga do casal quando o intuito é garantir a ndo repeticao do
ato. Os mais otimistas irdo dizer: isso resultara em um divércio.
Eu sou do time dos realistas e vejo dois futuros arquirrivais na
vida. Pois essa acao denota conversas pautadas em erros do
passado.
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Ao realizar essa compara¢do no campo corporativo é notoéria a
necessidade de revisao do feedback e adequacdo para o
cenario atual. Dessa forma, nos ultimos dez anos um novo
termo trouxe félego para as relacdes.

Falava-se muito em critica construtiva, todavia, a palavra critica
ja remete a algo desabonador da acao mesmo acompanhada
do complemento “construtiva”, perceber isso foi fundamental
para fomentar uma comunica¢dao com os membros da equipe
de forma produtiva.

Quando a ideia € mudanca de comportamento o foco precisa
ser direcionado para o futuro, pois este tem possibilidades
reais de alteracao.

O conceito de Feedforward e sua aplicacao

Feedforward: termo trazido da cibernética para administracao
por um dos 50 lideres mais influentes do mundo, Marshall
Goldsmith, e consiste em tratar os deslizes das pessoas com
foco na acao futura. Para compreender melhor o termo, e suas
aplicacdes, é importante ter percepcao de planejamento
estratégico.
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Nao adianta chorar o leite derramado é o principio basico para
falarmos de Feedforward. Logo, Feedforward busca identificar
0s erros e a partir deles verificar o que pode ser feito para
mudar o futuro no curto, médio e longo prazo.

Por exemplo: Quando o membro de uma equipe envolvido em
um projeto comete falha na execucdao de uma acdo, tanto o
lider como os demais membros irdo tentar mostrar solucdes no
lugar de tentar provar que ele estava errado.

Nesse sentido, fica clara a mudanca do foco, a gestdao
embasada em Feedforward considera que nao ha razao para
gastar energia tentando apenas apontar erros do passado e
sim mostrar as possibilidades do que pode ser feito para
melhorar o processo futuro.

Assim, 0 peso maior € o valor das competéncias ao invés de
mensurar os pontos de melhoria, buscar solucdes de forma
colaborativa no lugar de apenas a comunica¢do vertical de
lideres para equipe.

Por essa razao, o Feedforward se consolida como um processo
continuo, e mutuo ao mesmo tempo, de melhoria no qual
todos participam.

7/
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A reflexdo entao é: o feedback é complementado pelo
Feedforward pois, quando caimos precisamos ter no¢dao sobre
0 que nos levou a queda, todavia, ndao podemos nos basear
apenas no fato isolado de modo a tentar replicar o que foi
aprendido ali para as proximas situagoes.

Ndo cabe somente questionar: por qual razao calcei esse
sapato? Ou ainda: deveria ter escolhido outro caminho para
evitar a queda. Aprender com o passado sempre serd valido,
mas a gestdo da comunicacdo organizacional atual precisa
valorizar mais o planejamento depois de levantar-se no lugar
de lamentar a queda.
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Hackathon na gestao de equipes

Rosiane Dias Mota

Vocé ja ouviu falar da estratégia de ensino Hackathon? E uma
metodologia ativa de ensino que tem como proposta a
promoc¢do da insercdao do seu participante com o enfoque de
torna-lo como protagonista no processo de desenvolvimento
das atividades, tanto durante a aplicacdo da metodologia,
guanto no contexto cotidiano.

Quando realizamos o Hackathon temos de forma pratica uma
maratona com o foco na solucao de algum problema em que se
precisa se de uma dissolucdo assertiva para se destravar os
processos e tornar as a¢fes entorno da situacao mais fluidas.
Uma das vantagens de se realizar o Hackathon é se obter quase
que de forma imediata um recurso para um problema que
demoraria dias em situacdes cotidianas.

E muito comum essa metodologia ser aplicada em empresas de
tecnologia da informacdo, mas é totalmente possivel de ser
aplicada em qualquer tipo de empreendimento, sendo apenas
necessario um planejamento das atividades que serdo
realizadas dentro da “maratona” proposta.
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De modo em geral, para se criar um Hackathon sao necessarios
cinco passos: O primeiro é definir o objetivo do Hackathon. Este
deve estar centrado nao somente na solu¢cao de um problema,
mas em construir uma experiéncia capaz de desenvolver
engajamento, habilidades e competéncias nas equipes
participantes.

O segundo passo € montar equipes tendo claro, a partir dos
objetivos quais sdao as habilidades necessarias em cada equipe
para a realizacdo das atividades. Para isso, os membros devem
ser diferentes, se possivel de departamentos distintos, onde
eles apresentem habilidades complementares que possibilitem
a realizacdo das atividades propostas.

O terceiro passo € o estabelecimento de parcerias que ajudem
financeiramente na realizacao do evento, que o torne viavel. Os
parceiros necessitam estar alinhados tanto com o objetivo do
evento, quanto com a missdo e os valores da empresa. Nessas
parcerias deve-se prever uma infraestrutura que atenda a
proposta do evento, incluindo alimentacdo e acesso a internet.

O quarto passo € trabalhar com cada equipe, de forma
individual, o objetivo do Hackathon para que todos tenham
clareza do propédsito do evento e das atividades a serem
realizadas. E importante também neste momento ouvir os
integrantes das equipes para se ter uma comunicacdo sem
ruidos.
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O quinto e Ultimo passo é o desenho da estrutura do
Hackathon como um evento coerente com a proposta feita nos
objetivos. O evento necessita ser atrativo, promover o
engajamento de todos e ter métricas bem definidas para que
todos possam saber onde devem chegar com cada atividade.
Apds o evento valorize e divulgue os resultados das equipes.

De modo pratico, o Hackathon pode ser utilizado para varias
solucbes empresariais, destacando-se o planejamento e
prototipagem de novos servicos ou produtos, recrutamento de
colaboradores, capacitacao de gestores e liderancas, entre
outros.
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Felicidade no trabalho

Rosiane Dias Mota

O conceito de felicidade foi e € amplamente estudado a partir
de sua aplicacao e diferentes areas da vida do ser humano.
Embora seja a felicidade seja algo totalmente abstrato para
uns, para outros se materializam nas conquistas obtidas.

De acordo com o Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa a
felicidade consiste na "qualidade ou estado de feliz; estado de
uma  consciéncia  plenamente  satisfeita;  satisfacao,
contentamento, bem-estar". Deste modo, se a felicidade esta
diretamente relacionada a uma consciéncia satisfeita, seria
possivel falar de felicidade no trabalho?

Sim, creio que sim. Sabemos que o ser humano em sua
esséncia, desde o principio dos tempos, busca pela sua
satisfacdao, por dar um sentido para a vida. Para isso, cada vez
mais ha uma busca por encontrar um propdsito para a vida,
uma missao que dé sentido a tamanha dedicacado.
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Para uns a felicidade esta no caminho, para outros esta na
chegada, na meta atingida, ou no objetivo alcan¢ado. Todavia, a
felicidade nao pode ser vista como um fim, como um objetivo a
ser conquistado. Metaforicamente, a felicidade € o caminho, e
ndo o destino propriamente dito.

A felicidade é na sua esséncia vivida em pequenos momentos,
que juntos constituem uma vida feliz. Ela esta nas pequenas
coisas, nos detalhes que atropelamos ao procura-la no destino,
deixando de viver o presente.

A felicidade também pode e deve ser encontrada no ambiente
de trabalho. Ha diferentes ambientes de labor, uns possuem
uma atmosfera alegre, saudavel e que inspira confianca. Trata-
se de organiza¢des em que os lideres nutrem constantemente
0 ambiente com a¢Bes que geram confianca e motivacao.

Todavia, ha empresas em que o clima organizacional é tenso,
causa desconforto e angustia. Esses locais adoecem seus
colabores, possuem lideres e relacionamentos toxicos que nao
“transmitem” confianca, respeito ou harmonia.
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Quando um colaborador demite-se de forma sentimental, por
falta de confianca, mas permanece no emprego, ele trabalha
desmotivado e infeliz. Comumente, na primeira oportunidade
ele buscara outro emprego.

A felicidade no trabalho, portanto, esta nas mdos do
colaborador, dos lideres, dos gestores, enfim de todos. Para
cultiva-la € necessario que haja respeito, comunicacao,
lideranca, confianca, reconhecimento, perspectiva de
crescimento, entre outros.

Se onde vocé esta ndo te faz feliz, busque alternativas para

respirar novos ares. Vera que ha muito mais motivos para
sorrir quando se esta em uma organizacao que te valoriza.

34




Gestao do Futuro

Gamificacao na educacao
corporativa

Rosiane Dias Mota

A geracdo de organizacBes do conhecimento tem como seu
principal ativo o conhecimento e a capacidade de aprendizado
de seus colaboradores. Sabendo disso, elas investem cada vez
mais na manutencao e aprimoramento dos seus funcionarios.

Uma  estratégia de  aprendizagem  adotada  pelos
departamentos de recursos humanos para a educagdo
corporativa é o desenvolvimento de cursos e capacitacdes
apoiadas em metodologias de ensino com gamificacao.

Apesar de o uso da gamificacdo associada ao lazer ser antiga,
sua aplicacao na educacgao tem se popularizando com grande
velocidade. A gamificacdo na educacdo corporativa permite o
uso de jogos e outros elementos ludicos com o objetivo de
atrair e engajar os colaboradores nas atividades de ensino e
aprendizagem propostas pela organizacao.
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Na atualidade tanto a educacdo corporativa quanto a
gamificacao alcancou o espac¢o em plataformas online, entre
outras, pode-se citar os denominados Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA).

Os jogos aplicados aos cursos e treinamentos corporativos
online geram nos colaboradores a sensacao de conquista a
cada fase ou desafio finalizado. Além disso, as ferramentas de
gamificacdo permitem a simulacdo de situacdes em que o
colaborador necessitara analisar determinados cenarios para
apresentar a resolucao de problemas com base no conteudo
apreendido.

Como resultado, o colaborador buscara estudar com maior
dedicacdo para obter a pontuacdo de cada fase, e
consequentemente exercitara e desenvolvera habilidades e
competéncias indispensaveis para 0 seu sucesso nas atividades
cotidianas no ambiente corporativo.
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Outras habilidades podem ser desenvolvidas com o auxilio da
gamificacdo: ampliagdo da interacdo social, aumento do
interesse dos colaboradores pelo conteddo, dinamicidade das
aulas, aumento da autonomia, da colaboracao e da criatividade
no ambiente organizacional, ampliacdo da capacidade de
argumentacao e de resolu¢ao de problemas, entre outros.

Os beneficios da gamificacdo sao inumeros. Para a aplicagao
desta metodologia nos cursos e treinamentos corporativos é
necessario inserir de forma estratégica jogos e competicdes aos
conteudos, para deixa-los atrativos.

Além de todos esses beneficios e aplicacdes a gamificacdo na
educacdao corporativa pode também ser associada a outras
ferramentas de aprendizagem, como a criacdo de conteudo em
videos, de podcasts, metodologias ativas, sala de aula ao vivo e
microlearning. Todos esses recursos tém o unico objetivo de
auxiliar o colaborador no processo de construcdo do
conhecimento.
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Conta bancaria emocional no
mercado corporativo

Rosiane Dias Mota

O conceito de Conta Bancaria Emocional foi descrito pelo
pesquisador norte americano Stephen Covey, no livro “Os 7
habitos das pessoas altamente eficazes” e neste texto vamos
refletir sobre a importancia da aplicacdo deste conceito no
meio corporativo.

A Conta Bancaria Emocional consiste em uma metafora que
indica o nivel de confianca nos relacionamentos. Da mesma
forma que no mundo financeiro temos as contas bancarias,
onde fazemos dep0dsitos e saques, o conceito de conta bancaria
emocional possui depdsitos e saques, e 0 seu saldo positivo ou
negativo pode ser entendido como um termostato que mede a
seguranca que vocé tem no outro.
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E por que falar de Conta Bancaria Emocional no meio
corporativo, por que o gestor de Recursos Humanos deve se
dedicar a aprender a aplicar esse conceito nas suas equipes?
Todas as organizacdes sao compostas de pessoas e de
relacionamentos. Sem as pessoas as empresas sao apenas
estruturas fisicas com maquinarios e mobiliadas. Elas sdo
vazias, locais sem funcado, sem sentido e sem vida.

Tendo em vista a importancia das pessoas nas organizacdes, é
fundamental que os com relacionamentos destas pessoas
sejam construidos com base na confianca. E por meio da
confianca  construida entre organizacdes, lideres, e
colaboradores que ocorre o engajamento da equipe, e
consequentemente had o crescimento da empresa e o
fortalecimento de sua missdo. Apesar de tudo isso ocorrer de
forma interna, essa confianca se reflete no atendimento do
cliente, na qualidade da entrega do produto, e na imagem da
marca para os consumidores.
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Os relacionamentos, antes de tudo, se iniciam dentro de cada
individuo, a partir de seu proprio eu, de seu proprio carater,
nao dentro do outro como imaginamos. Antes de ter o primeiro
contato com o outro, o relacionamento é construido a partir
dos meus proprios valores.

Quando temos consciéncia de que somos o0s Unicos
responsaveis pelo inicio, ou manutencao dos relacionamentos,
passamos a ser proativos, observadores, e cuidadosos com o
outro, porque o sucesso ou fracasso no relacionamento €
nossa responsabilidade. Os lideres ao entenderem isso no
ambiente corporativo terao um salto de qualidade e
produtividade de suas equipes.

Para alcancar a confianca nos relacionamentos com os
colaboradores devemos realizar constantes depdsitos na Conta
Bancaria Emocional de cada um. Diferentemente das contas
bancarias tradicionais no setor financeiro, os depdsitos nas
Contas Bancarias Emocionais devem ser compostos de
honestidade, integridade, compromisso, gentileza, cortesia,
respeito. Apds a realizacdao de constantes depdsitos seu saldo
sera positivo, e com isso o nivel de confianca do beneficiario do
depdsito aumenta consideravelmente.
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Quando vocé como lider tem um saldo positivo na Conta
Bancaria Emocional com a sua equipe, a consequéncia é
confianca. E mesmo que vocé cometa erros, o saldo da conta, a
confianca gerada, compensara toda a frustracdo e erros
cometidos. Todavia, é importante lembrar que os erros
constantes sdo considerados saques, e ocorre uma reduc¢do no
nivel de confianca da equipe.

Embora facamos a¢bes com foco na manutencdo da Conta
Bancaria Emocional, & necessario tomarmos cuidado na
realizacdo de saques nesta conta. Os saques consistem em
retiradas nas Contas Bancarias Emocionais.

Tais retiradas ocorrem por meio de falta de comunicacdo,
desrespeito, falta de cortesia, falta de honestidade, falta de
cortesia, arbitrariedade nas tomadas de decisfes, entre outros.
Veja que todas as ac¢Bes que levam a ter um saldo negativo na
conta bancaria emocional sdo contrarias aquelas destinadas a
depdsito, que geram a construcdo de confianca.
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No ambiente organizacional vocé pode ter uma reserva
abundante de confianca, mas se ndo houver depdsitos
constantes na Conta Bancaria Emocional da sua equipe, o
relacionamento se desestruturara.

Ele ira se desfazendo até ficar apenas a relacdao profissional de
troca de mao de obra por uma remuneracdao. Como resultado,
nao havera engajamento e dedicacdo da equipe nos projetos
da empresa, a missdo da organizacdo ndo tera vida, e tudo isso
tera reflexo direto na imagem da empresa com oS
consumidores.

Stephen Covey da orientacdes sobre que tipos de depdsitos
fazem a diferenca na construcdo de confianca nos
relacionamentos, De acordo com ele sdao depdsitos
importantes: compreender o outro, prestar a aten¢do as
pequenas coisas, honrar os compromissos, esclarecer as
expectativas, demonstrar integridade pessoal, aplicar as leis do
amor.
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O mais interessante &€ que a maioria dos tipos de depdsitos
destacados levam pouco ou quase nenhum investimento
financeiro. Para realizd-los €é necessaria uma lideranca
servidora que inspira e influencia as pessoas de forma
entusiastica, com o objetivo de trazer o bem comum, conceito
apresentado pelo escritor James C. Hunter, na obra O Monge e
o Executivo.

Portanto, todos estes depdsitos necessitam ser realizados
diariamente nos ambientes organizacionais por lideres
servidores, desde a contratacdo, a permanéncia e mesmo
durante o processo de desligamento. Estamos liderando
pessoas com emocdes, sonhos e planos. E necessario que
sejamos lideres mais humanos, com as contas bancarias
emocionais com saldo positivo, e muita confianca.
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Recursos Humanos:
Recrutamento e Selecao

Rosiane Dias Mota

O processo recrutamento e selecdo de pessoas consiste em
uma ferramenta fundamental para o desenvolvimento e o
sucesso de qualquer organizacao. Este processo € realizado
pelo departamento de Recursos Humanos, e conduzido por
profissionais qualificados para tal tarefa.

O recrutamento é a busca e atracdo de pessoas a se
candidatarem para uma determinada funcdo em que esteja
com vagas 0ciosas na organizac¢ao. Ja a selecao tem seu foco na
escolha do candidato que ocupara a vaga disponivel. Juntos,
recrutamento e a selecdo, suprem as necessidades de
contratacdo, tendo como preocupacdo a assertividade na
selecdo de um candidato com competéncias e habilidades
indispensaveis a funcdo a ser ocupada.

Para a realizacdo do processo de recrutamento é necessario
dedicar-se a uma Pesquisa Interna, com enfoque no
Planejamento de Recursos Humanos.
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Este € composto de uma verificacao interna, na organizacao,
das reais necessidades de contratacdo de recursos humanos
para os departamentos. Desenvolvendo com isso um
planejamento de contrata¢do a curto, médio e longo prazo.

A curto prazo estao as necessidades de contratacdo imediata,
esta esta normalmente voltada para a reposicdes de
colaboradores desligados ou em processo de desligamento. Ja
o médio e o longo prazo sao contratacdes estratégicas visando
0 crescimento da organizacao.

Essa pesquisa interna necessita ser continua. E ela que orienta
o departamento de recursos humanos quanto as demandas de
recrutamento de candidatos internos ou externos, e o desenho
do perfil, das habilidades e competéncias necessarias para a
vaga.

Outra etapa realizada dentro do planejamento de recursos
humanos é a Pesquisa Externa de Mercado. Esta como o
proprio nome diz consiste na realizacdo de uma pesquisa
observando o comportamento do mercado no ambito dos
candidatos com o objetivo de definir as melhores técnicas de
recrutamento.
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A Ultima etapa do planejamento consiste na definicdo e
aplicacdo de técnicas e ferramentas corretas de recrutamento
para a identificacdo das habilidades e competéncias requeridas
pelo cargo.

O recrutamento, portanto, esta centrado em convidar
candidatos para o processo, garantindo ter pessoas suficientes
para que haja um processo de selecdo. O recrutamento feito de
forma correta, promove economia para a organizacao,
auxiliando na reducdao de custos com treinamento e de
rotatividade de colaboradores.

A selecdo trata-se, de forma simplificada, na comparacao das
carateristicas dos candidatos, permitindo o recrutador a
realizar a tomada de decisdao apropriada, a fim de escolher o
candidato mais apropriado para a vaga e para a empresa.

Entre as principais técnicas de selecdo utilizadas sdao a
entrevista, as avaliacdes de conhecimentos técnicos ou
capacidade, os testes psicométricos, os testes de personalidade
e a aplicacao de técnicas de simulacao.
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Durante a entrevista o candidato é analisado quanto ao seu
rendimento com relagdo a vaga, com base nas perguntas e nas
respostas realizadas pelo recrutador.

Por outro lado, as provas e testes voltados para o
conhecimento técnico e capacidade buscam mensurar o nivel
de conhecimentos do candidato tendo como enfoque a
capacidade e a técnica para a realizacdo das tarefas. Ja os testes
psicométricos apreendem amostras de comportamento
individual.

Nos testes de personalidade o recrutador avalia os tracos de
personalidade inata e adquirida determinados tanto pelo
carater quanto pelo temperamento do candidato. As técnicas
de simulacdo sao realizadas em grupo, onde sdao aplicadas
dinamicas utilizadas para observar a iniciativa e a capacidade
de relacionamento dos candidatos com outras pessoas.
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Todas essas técnicas sao norteadoras e fundamentais para a
tomada de decisao no processo de recrutamento e selecdo nas
organizacdes. Diferentemente de antes, que se contratava
apenas pela analise do curriculo no qual tinha as capacidades
técnicas descritas, na atualidade o processo de selecdao abarca
multiplos elementos, sendo a capacidade técnica apenas uma
dentre todas as outras variaveis analisadas.
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Gestao de gente é com a Gente

Tércia Duarte Almeida

O sentimento de uma vida sem propdsito tem afetado a
carreira de pessoas com potencial, a area de gestao de gente
das empresas precisa estar preparada para essa e outras
demandas! E pensando em transformar pessoas que consigam
gerir e entender questdes fora do escopo dos cursos comuns ,
vamos focar aqui nos desafios da atualidade e agucar um olhar
para as tendéncias.

Seja um despertador de propositos!

Mas, quais seriam entdao os conhecimentos necessarios para o
despertar na busca de aprendizado constante e indispensavel
para quem ja escolheu fazer sempre a diferenca?

A resposta ndo pode ser simplista, e por esse motivo,

trouxemos ela em partes para que consiga assimilar melhor
tudo que vem por ai.
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Reconhecer a tecnologia como aliada na gestao de gente

Tem sido recorrente o discurso de medo sobre as mudancas
gue a tecnologia ira propiciar no futuro das profissdes.

Entender e reconhecer que as transformacdes realmente sdao
inerentes a condicdao humana, € a melhor forma de transformar
colaboradores e profissionais assustados em aliados. A nossa
era da gestdao de pessoas precisa conceber a importancia da
inteligéncia social para que a tecnologia seja assertiva nas
empresas.

Seja um ressignificador!

Estimular pessoas a terem o sentimento de pertencimento
no ambiente corporativo

Gente precisa de gente, e vivemos a era da sociedade sem
paredes, logo ndao ha mais espa¢o para pensar uma estratégia
de gestdao de gente desconsiderando a alma das pessoas
envolvidas nos processos. O ambiente corporativo esta cada
vez mais presente no cotidiano de modo que ndo separamos
mais 0 momento de trabalho do que vivemos.
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E essa linha ténue entre profissionalismo e tempo para a vida
pessoal requer uma nova forma de lidar com a auséncia de
paredes e as relacdes do mercado.

Seja um inspirador!
Criar uma cultura corporativa pautada na disrupc¢ao

Trabalhar em qualquer lugar, poder escolher e determinar os
horarios que a produtividade esta melhor! Essa capacitadade
de autoconhecimento, € fundamental para que as empresas
consigam ter pessoas focadas ainda que estejam distantes
fisicamente e ainda assim comprometidas com os resultados
respeitando os processos. A cultura € um conjunto de acdes e
esforcos repetidos de uma determinada comunidade! A
disrupg¢do é o presente da nossa geracao, precisamos aprender
sobre autogestao.

Seja um engajador!
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Reskilling e o Departamento de
Recursos Humanos

Rosiane Dias Mota

Com a denominada Quarta Revolucdao Industrial vivemos
atualmente em um contexto totalmente distinto do que toda
humanidade viveu. Essa revolu¢do trouxe a tona uma
digitalizacao das rela¢gdes e do mundo como um todo.

Com a pandemia do COVID19 houve uma aceleracao do
processo de adaptacao das pessoas ao digital, atividades antes
realizadas presencialmente como compras em supermercado,
audiéncias e até mesmo aulas em escolas passaram a ser
realizadas com a mediacdo dos mais variados recursos
tecnologicos.

Mas qual o impacto dessa digitalizacao acelerada na vida dos
profissionais inseridos atualmente no mercado de trabalho?
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O processo de informatizacdo tem levado profissionais a se
reinventarem e adaptarem constantemente. Esse processo € o
conhecido Reskilling. O termo é utilizado para denominar a
capacidade do profissional em adaptar as habilidades
anteriormente desenvolvidas ao processo digital.

Mas, o que acontece quando o profissional ndo se atenta para
essa necessidade, ou permanece acomodado? Tal trabalhador
pode precisar de uma recolocagao ou mudanca de ocupacao.

Conforme apresenta o estudo de Mckensey Global Institute, no
qual prevé que quase 400 milhdes de profissionais em todo o
mundo poderao mudar de ocupacdo até o inicio da década de
2030, em funcdo da ndo adaptacdo ao processo de
digitalizacdo, automacdo e da insercdo da inteligéncia artificial
no mercado de trabalho.

Para ndo participar destes numeros, é imprescindivel que os
colaboradores atualizem constantemente suas competéncias e
habilidades profissionais.

Neste contexto, o profissional responsavel pelo Departamento
de Recursos Humanos necessita incentivar por meio de acdes e
politicas institucionais de treinamento e capacitacao a cultura
do “lifelong learning”, que é a pratica constante de atualizacao e
busca pelo aprendizado.

L.




Para tal € necessario que o colaborador desenvolva a
capacidade e a flexibilidade de aprender, desaprender e
reaprender distintos conteudos dentro e fora da sua rota de
atuacdao profissional. Observando com isso, ameacas e
oportunidades externas que podem impactar positiva ou
negativamente na sua atividade ou funcao.

A digitalizacao das rela¢8es, a automacdo, o desenvolvimento e
aprofundamento da anadlise de dados, a instalacdo da
inteligéncia artificial e assim como de outras tecnologias
emergentes ja é uma realidade no mundo do trabalho.

Para nao ficar para tras, ou ser lancado para fora do mercado
de trabalho os colaboradores e os departamentos de recursos
humanos das organizacdes devem, a titulo de emergéncia,
mapear as habilidades e competéncias de sua equipe.

A partir deste, montar um plano para a requalificacdao de todos
tendo como principio o Reskiling, para auxiliar no
desenvolvimento de novas hard skills (competéncias técnicas) e
soft skills (habilidades e competéncias pertinentes ao
comportamento humano) a fim de atender as demandas atuais
e do futuro mundo do trabalho no digital.
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Gestao de Recursos Humanos no
contexto organizacional

Rosiane Dias Mota

No mundo atual, a gestdo de pessoas e de seus processos
consiste em uma estratégia para o sucesso das organiza¢des no
mercado. E, para obter sucesso na gestdo de pessoas é
indispensavel ter-se o tripé competéncia, ética e fatores
intervenientes.

A Competéncia pode ser entendida como um grupo de
conhecimentos, habilidades, comportamentos, e atitudes que
levam ao desempenho de uma tarefa com exceléncia,
qualidade (TEIGA, 2012).

O conhecimento por si so, consiste em um grupo de
informacdes utilizadas para a realizacdo de uma tarefa.
Todavia, o conhecimento é construido no processo de acumulo
de experiéncias, de apropria¢ao dos conhecimentos adquiridos,
da busca continua pela aprendizagem com leituras e cursos,
entre outros. E, a partir do ato de se aplicar o conhecimento na
pratica sdao desenvolvidas as habilidades, as quais sdo
aperfeicoadas no processo de repeticao.
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O conhecimento por si sO, sem a atitude, iniciativa, & apenas
um conjunto de saberes, contudo, quando associado a atitude
tem-se a competéncia na sua esséncia. O segundo item é a
Etica, esta consiste nos valores que norteiam as acbes das
pessoas. O conhecimento e a habilidade somente terdao real
sentido, neste contexto, se os valores éticos forem socialmente
aceitaveis.

E o Ultimo sdao os fatores intervenientes, eles sdao variaveis
como sorte ou azar. Apesar do ceticismo relacionado a estas
duas variaveis, elas sao associadas ao inesperado que pode ser
positivo ou negativo. Todavia, o profissional ndo deve estar
sujeito ao inesperado, e sim buscar se preparar para criar a sua
propria sorte. Uma organizacdao é composta de pessoas com
competéncias, habilidades e crencas préprias.

O departamento de Recursos Humanos das organizacdes
possui funcdes especificas, ligadas ao Recrutamento e Selecao,
Treinamento; Motivacdo; Plano de beneficios; Avaliacdo de
desempenho; Endomarketing; Higiene, medicina e seguranca
no trabalho; e Departamento de pessoal.
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O Recrutamento e Selecdo consiste na identificacdo, atracao,
recepcao e triagem de candidatos para vagas ociosas na
organizacdo, e é uma ferramenta, que bem aplicada representa
uma economia no custo, tempo e esforco organizacional.

O recrutamento pode ser interno ou externo, e a selecdao pode
se dar por meio de diversos fatores, entre outros destaca-se a
selecao por competéncia, e utiliza-se como métodos analise de
curriculo, entrevistas coletivas e individuais, provas etc. Apos a
contratacdo, inicia-se o processo de treinamento, que consiste
em uma ferramenta de desenvolvimento de competéncias nos
colaboradores.

A adoc¢do da pratica continuada de treinamentos contribui para
a motivacdao, aumento da produtividade, qualidade de vida da
equipe, melhoria do produto final e atendimento ao cliente,
entre outros. Uma equipe motivada contribui diretamente para
0 crescimento da empresa.

Um dos fatores que motiva e incentiva os colaboradores é a
implantacao de um plano de beneficios, ele é composto, entre
outros fatores, de uma estratégia que contribua para o clima e
a cultura organizacional, a disponibilizacdo de servicos e
beneficios em atendimento as necessidades dos colaboradores
e de suas familias.
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Uma outra atividade realizada pelo departamento de Recursos
Humanos é a avaliacdo de desempenho. Esta é uma ferramenta
que permite avaliar e mensurar o desempenho do colaborador
dentro da organizacdo. Por meio destes resultados é possivel
estabelecer um plano de acao que contribuia para a melhoria
dos pontos fracos.

O Endomarketing € composto de ac¢bes de valorizacdo da
marca da empresa realizadas pelo departamento de Recursos
Humanos com o apoio do departamento de marketing da
organizacdo. Tais a¢des sao voltadas para o cliente interno, o
colaborador, e contribuem tanto para a valorizacdo da marca,
quanto para a motivacdao e o comprometimento dos préprios
funcionarios.

Dentro dos elementos voltados para a higiene, medicina e
seguranca no trabalho na organizacdo, a saude e o bem-estar
dos colaboradores é o principal foco. Ha elementos aplicados,
mediante imposicdo da legislacdo, e outros que podem ser
aplicados na empresa atendendo o compromisso com a saude
dos funcionarios.
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Entre as a¢des existentes neste campo abarca-se a existéncia
de exames meédicos periddicos, implantacdao e consolidacao de
uma Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA),
disponibilizacdao e exigéncia de uso de Equipamentos de
Protecdao Individual (EPIs), entre outros. Todas estas e outras
acoes contribuem para uma qualidade de vida no trabalho.

Outra funcdo do departamento de recursos humanos é realizar
as atividades de departamento de pessoal. Sdo rotinas de
admissao, duracao do trabalho, de pagamento, de fiscalizacao
do trabalho e da previdéncia, e de desligamento. Tais rotinas,
assim como a gestao dos departamentos de recursos humanos
é facilitada pelos Sistemas de Informacgdes Gerenciais (SIG).

Referéncia

TEIGA, Adriano J. Gestao de pessoas. rev. e atual. Curitiba, PR :
|IESDE Brasil, 2012
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Desenvolvimento de Equipes e
Técnicas Eficazes ao bom
rendimento

Rosiane Dias Mota

As relacdes de trabalho estdao permeadas, na atualidade, de
elementos tecnolégicos e informacionais em um contexto de
globalizacdo onde as relacdes humanas ocorrem de formas
distintas, mas sempre envoltas de criatividade. Para tal, os
modelos de gestdao tém se aprimorado, tendo como foco o
desenvolvimento comportamental e a maximizacdo do
desempenho / rendimento das equipes.

Na atualidade o trabalho individual tem sido substituido pelas
atividades em grupo, devido as demandas mercadolodgicas de
profissionais que se complementam, com conhecimentos
especificos e multidisciplinares. Esse formato de equipe com
habilidades multidisciplinares é estratégico para o alcance de
resultados com exceléncia.
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Neste contexto, tem-se falado no ambito da gestao de pessoas
em “equipes de alto desempenho”. Desse modo, ha uma
valorizagdo da habilidade de se trabalhar em equipe.
Historicamente as equipes sdo elemento fundamental no
desenvolvimento e sucesso das organizacoes,
independentemente de seu tamanho ou area de atuacao.

Se por um lado, antigamente, na organizacao do trabalho tinha-
se um “gestor” que distribuia aos funcionarios suas atribuicdes
e tarefas individuais em seus departamentos especificos, nos
dias de hoje essa realidade se alterou. Atualmente, as
empresas passaram a ter lideres, o fluxo de trabalho é
distribuido nas equipes, e os departamentos sao integrados.

Assim, as equipes que alcancam o alto desempenho trabalham
um unico propdsito, sao colaborativas, possuem comunicacao
aberta e confianca nos membros da equipe, sdo
comprometidas com as metas e resultados.

Ha um interesse na execucdo do trabalho com exceléncia.
Deste modo, sao estratégias para alcancar o alto desempenho
nas equipes a delimitacdo de metas claras com senso de
proposito, e o desenvolvimento de planos de acdes coerentes
com as metas tracadas. (CARVALHAL; FERREIRA, 2001).
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Ter metas que tenham sentido para todos permite que a
equipe trabalhe motivada, engajada. As equipes de alto
desempenho possuem uma lideranca compartilhada, onde as
responsabilidades com os resultados sao compartilhadas entre
todos os membros, dentro de uma visao clara e unificada sobre
onde deseja-se chegar com cada acdo, e com cada meta.

Dentro deste cenario, existem metodologias de gestao voltadas
para a criacdo de equipes de alto desempenho. Entre os
existentes estdo os métodos Ageis, como o OKR “objectives and
key results”.

Esta metodologia foi criada por Andrew Grobe, ex-CEO da Intel,
e e utilizada pelo Google desde 1999. O meéetodo permite a
definicdo de Objetivos, metas e planos de acdo com resultados
chave mensuraveis.

Portanto, para ser ter equipes com bom rendimento é
fundamental que estas sejam lideradas, e terem foco e metas
bem definidas.







